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1.Introducao

O presente documento pretende elucidar acerca das principais funcionalidades
disponiveis na aplicagdo BVET. Este esta organizado desde o processo inicial de criagdao
de uma clinica até as tarefas operativas didrias.

Como estamos perante uma aplicacdo em permanente desenvolvimento, é natural que
vao surgindo novas versodes deste suporte.

Nota: este sistema depende integralmente da Internet pelo que aconselhamos a que
tenha um acesso internet com boa performance.

2.Nova Empresa
2.1. Registo da empresa

Para comecar a usufruir da aplicacdo BVET necessita, em primeiro lugar, de registar a
sua empresa. No registo desta, os seus dados devem ser inseridos respeitando as
seguintes recomendagdes:

Registo
Identificagdo da Clinica ou Médico Veterinario

| N — ©
Contribuinte: I:I
Chave de Encriptagdo: I:I

Come nos conheceu? b

Contactos

Telefone: I:I Mome de Contacto:

amail: | |

email confirmagdo: | |

Morada

Enderego: | |

Cadigo Postal: I:I Localidade:

Designagéo Social; |

Termos e Condigdes de Utilizagdo:

Termos & condigdes: Os presentes termos constituem um acordo vinculative entre o utilizador e 3 BOOMMED, LDA.
A utilizagao do sitio electronico implica aceitacao dos mesmos.  Utilizadores autorizados: O sitio electrénico pode
ser utilizado por entidades e pessoas maiores de idade com plena capacidade contratual. Apenas os utilizadores

I ados estdo autorizados a participar hos contelidos interactivos do sitio electrénico.  Limitagdes de uso: Nao €

Aoiem Aa mnslanar farrzrmanta nars racalbhar fee avbesie dadae de cibie alactrdnica maarcae ;nalanar naka o~

| Aceitar |
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Nome - Designacao legal da clinica, vai constar do cabegalho das faturas.

Login — Nome do utilizador que sera o gestor da clinica. Neste perfil estdo incluidas as
configuracdes, parametrizacdes e gestdo de outros utilizadores.

N2 Contribuinte — Devera ter especial cuidado em colocar o nimero correto, pois a
aplicagdao ndo permite a introdugao de qualquer outro nimero. Além disso, este estard
presente nos documentos financeiros e nas interfaces com as finangas.

IP — Destina-se a guardar o IP fixo da sua rede caso esse exista na sua estrutura, caso
contrdrio ndo deve colocar qualquer nimero, pois limitard o acesso dos utilizadores a
area da sua empresa. Quando insere um IP (com a excecdo do gestor) os utilizadores
da empresa criada s6 poderdo ter acesso a mesma através de computadores que se
liguem a internet pelo router com IP fixo. Esta funcdo é util quando o gestor pretende
limitar o acesso a empresa apenas na area fisica circunscrita ao router. ATENCAO: O IP
é geralmente varidvel. Para obter um IP fixo deverd contactar o seu operador de
internet.

Chave — Esta chave destina-se a entrar na féormula de encriptacdo sé sendo conhecida
por si, é por isso pessoal e intransmissivel. Ndo devendo de forma alguma ser
transmitida. E uma das ferramentas utilizadas para lhe permitir o sigilo e a
inviolabilidade dos dados (nomes, moradas e contactos dos seus clientes, bem como
faturacao efetuada, etc.) que serdo encriptados apds a aplicacdo da senha (composta
no maximo, por 5 caracteres). Atenc¢do: coloque sempre uma chave.

N2 de Telefone — Este campo tem como finalidade o fornecimento do contacto da
empresa aos seus clientes. Encontrar-se-a presente em documentos como faturas,
talGes e recibos.

Email — este email serd o meio de contacto entre o BVET e a sua empresa.

No final do preenchimento do formulario e apds aceitar as condi¢des de utilizacdo, vai
ser encaminhado para uma pdgina que lhe possibilita a associacao de um “logo” da sua
empresa (imagem em formato JPEG com qualidade mdxima 200Kb). Todos os
documentos para o exterior da empresa vao conter a sua imagem ou “logo”
personalizado.
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Em seguida, ser-lhe-d enviado um email contendo os utilizadores e as respetivas
passwords de acesso ao sistema, com o seguinte aspeto:

Parabéns! Acaba de se registar com sucesso no b-vet!

Neste e-mail seguem um conjunto de utilizadores de acesso a aplicacdo que Ihe permitem comegar
imediatamente a trabalhar:

Perfil de Utilizador || Nome de Utilizador Password

perfil que s destina aos medicos
: veterinarios que trabalham na empresa &
Veterinario por isso, dispbem de funcionalidades Clinicateste_Vet ([@Clinicateste

relacionadas com a gestdo clinica e
faciuracao.

utilizador que tem as pemmissces de
gestao do ambiente da ernprasa.
Tipicamente este peril & atribuido ao
dono ou ao responsavel da mesma. Em - ST
Gestor empresas cuja estrutura & de dimensio Clinicateste @ Clinicateste
maior, & aconselhavel que sejam criados
pelo menos dois utilizadores com esie
perfil.
cabe usuiruir deste perfil aquelas que
desempenham fungdes inerentes a uma - s
recent go como a gestio de agenda, de Clinicateste_rec @ Clinicateste
clientes e da caixa.
Tipo de perfil a ser utilizado
especificamente e maonitores existentes
Sala de Espera na sua sala de espera para ajuda-lo a Clinicateste_sala (@ Clinicateste
gerir a ordem de entrada na consulta
(ordem de entrada ou marcagao previa).

facebookyoutube

Recepcionista

Para recuperar as passwords destes utilizadores deve ser respondida a questéo: "Qual a Funcionalidade
Especial?' com a resposta 'Sala de Espera’. Sera enviada uma nova password para este enderego de email. Antes
de comecar a utilizar o b-vet, deve ler o documento Ajuda Inicial aqui.

Temos uma equipa dedicada para ajudar a utilizar o b-vet. Nao hesite em nos contactar pelo email

geral@boommed.com.

Nota: Na criacdo de uma nova empresa, o sistema BVET carrega um conjunto de
parametros e funcionalidades que |he vao ser Uteis no inicio da utilizac3o.

Imagem/Logo da Empresa

Foi enviada uma mensagem para o email indicado, contendo os
elementos necessario para efectuar o 1° login.

Caso prentenda ter uma logotipo da empresa, deve seleccionar uma imagem. Cs ficheircs
podem ser do tipe: jpeq, gif e bmp

Ficheiro: | Escolher ﬂ{:heiro' Menhum ficheiro selecionado
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2.2. Perfis de utilizadores
2.2.1. Descrigcao dos perfis

Apds receber o email podera verificar a existéncia de quatro utilizadores. Na aplicacdo
BVET estdo pré-definidos trés perfis de utilizadores (funcionarios) e um perfil sala de
espera.

Gestor — utilizador que tem as permissGes de gestdo do ambiente da empresa.
Tipicamente este perfil é atribuido ao dono ou ao responsdvel da mesma. Em
empresas cuja estrutura é de dimensdao maior, é aconselhdvel que sejam criados pelo
menos dois utilizadores com este perfil. Seguem-se alguns exemplos das permissoes
deste perfil: configuracdo (parametrizacdo geral, gestdo de utilizadores, manutencao
de lista de clientes e pacientes, e consultas), tabela de precos (manutencdo de
precarios), gestdo econdmica (fecho de caixa, gestdo de stock), gestdo de pagamentos
a fornecedores (saidas de caixa), andlise econémica, indicadores de gestao, fiscalidade
(relatorios de IVA, relatério saft-pt).

Veterinario — perfil que se destina aos médicos veterindrios que trabalham na empresa
e por isso, dispdoem de funcionalidades como gestdo da agenda, gestdo de clientes,
abertura e manutencdo da ficha de cliente e paciente, gestdo clinica (criacdo de
consultas, internamento, cirurgia), prescricdo de receitas, gestdo da comunicacdo com
o cliente (dono do animal), permitir acesso do cliente a notas clinicas, e-mail,
documentos anexos a ficha do paciente, venda de servicos e produtos (gerar
orcamentos, emitir faturas, criar notas de crédito), gestdo da sala de espera (dar
entrada e saida do paciente numa lista de espera).

Enfermeiro — este perfil é exclusivo dos enfermeiros veterindrios e contempla
funcionalidades como gestdo de agenda, gestdo de clientes, abertura e manutencdo da
ficha de cliente e paciente, gestdo clinica (criacdo de consultas, internamento, cirurgia),
gestdo da comunicacdo com o cliente (dono do animal), permitir acesso do cliente a
notas clinicas, e-mail, documentos anexos a ficha do paciente, venda de servicos e
produtos (gerar orcamentos, emitir faturas, criar notas de crédito), gestdao da sala de
espera (dar entrada e saida do paciente numa lista de espera).

Administrativo — este perfil devera ser atribuido a utilizadores que apenas tenham
tarefas administrativas tais como, gestdo de agenda, gestdao de clientes, abertura e
manutencao da ficha de cliente e paciente, tabela de precos (manutencao de precarios
sem exportacdes), gestdo econdmica (fecho de caixa, gestdo de stock), gestdo de
pagamentos a fornecedores (saidas de caixa), venda de servicos e produtos (gerar
orcamentos, emitir faturas, anular faturas, criar notas de crédito).

Rececionista — cabe usufruir deste perfil aqueles que desempenham func¢des inerentes
a uma rececdo como a gestdo de agenda, gestdo de clientes, abertura e manutencao
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da ficha de cliente e paciente, venda de servicos e produtos (gerar orcamentos, emitir
faturas, criar notas de crédito), fechos de caixa.

Sala de Espera — Tipo de perfil a ser utilizado especificamente em monitores existentes
na sua sala de espera para ajuda-lo a gerir a ordem de entrada na consulta (ordem de
entrada ou marcacdo prévia). Esta funcdo é muito interessante quando conecta um
monitor de TV, LCD, LED ou plasma de grandes dimensdes a placa grafica de um
computador, permitindo um melhor desfruto por parte dos seus clientes enquanto
aguardam pela sua ordem de entrada no consultério.

2.2.2. Funcionalidades de cada perfil
Funcionalidades Opgédo do Menu Gest | Vet | Enf | Adm | Rec
Configura¢do Ferramentas>Ulilizador/Dados da
Gestao de utilizadores, Dados da Clinica, Importagao e Clinica v X X X X
exportagado de Precarios/Clientes/Consultas Parametrizagdo>Import/Exporta
Paramefrizagao Parametrizacdo>Gerais/Produtos/ v « « v «
Geral, Precario de Produtos/Senigos Servigos
Informacgao de Gestio Home
Analise econémica, Inventario, Relatérios Facturacao/lva/etc, |Gestdo>Saft-pt v X X X X
Saft-Pt /Inventario/Relatbrios
Gestio de Agenda Clientes>Agenda x v v v v
Gestio de Clientes/Pacientes . . 5 .
Abertura e manutengao da ficha de cliente e paciente Clientes>Cliente>Criar/Pesquisar v v v v
Gestao clinica ) o ) Gestéo Clinica> v v x x
Criaga@o de consultas, intemmamentos, cirurgias, patologias
Prescrigao de receitas/exames Gestéo Clinica>Receitas v % %
Ges?ho (_ia c(_)muzncag.ao com o cliente (dono do animal) Clientes>Cliente>Mensagens v v v
Envio e visualizagdo de mensagens
Gestio Clinica Gestéo clinica
Dar permissao de acesso ao cliente a notas clinicas, e-mail, . X v v X X
N . >consultas>selecionar>exames
documentos anexos a ficha do paciente
Venda de servigos e produtos =
Gerar orcamentos, emitir facturas, criar notas de crédito Facturagdo>Venda x v v v
Gestao da sala de espera
Entrada/saida do paciente numa lista de espera Sala Espera x v v v v
Fecho de caixa Facturagfo>Calxa>Cnar v v v
Facturagdo>Fecho
= Gestéo Stock
Gestio de Stock
esiao e Stocks >Fomecedores/Entradas/Saidas/ v x x v x
Entradas/Saidas L
Relat6rios
Pagamentos
>
Pagamentos a fornecedores (saidas de caixa) Pagamentos>Novo v x x v x
2.3. Carregamento de clientes

O BVET disponibiliza-lhe duas formas de introduzir clientes e respetivos pacientes na
sua empresa. Pode fazé-lo de forma individual - o chamado modo convencional -
introduzindo os dados dos seus clientes manualmente a partir dos perfis de
Veterinario ou Auxiliar. Para tal, basta agir da seguinte forma:

e Seleccionar Clientes>Cliente>Criar.

Bem-vindo , ha

Sair
Home Clientes Gestdo Clinica Facturagédo Vales Sala Espera Ferramentas Ajuda
A
Agenda
Ag+| Cliente k| Criar 7
Lista Phcents ¥ Pesquisar |odera organizar a sua agenda na opgdo agenda,

| Hora Paq Servigo Observagdes

Mensagens

| M rarmrds to diznlae
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e Preencher os campos com os dados do cliente.

Dados do Cliente

Codigo Cliente: = ﬁ

Nome: | | | Mensagens |
Data Mascimento: :I{aaaa-mm—dci}

M Contribuinte: l:l Pais: v

BL | | Entidade de Facturacio |

Contactos

Telemovell; [ Jrelemovel:[ ] velmowesi[ |

email: | |

| Yenda || Caucdes |

Morada
1 Linha: | |

22 Linha: | |

Codigo Postal: |:| -_ccal.id&de:l

Pais: | |

Telefone: ] P[]

Observagdes: ‘

Como nos conheceu? ¥

 Gravar | Cancelar

Animais: (Elnsenicy

Outro modo é a forma automatica através do carregamento directo (em massa) de
dados a partir de um ficheiro Excel. Para utilizar esta facilidade de carregamento, é
necessario fazé-lo com um utilizador cujo perfil seja o de gestor.

Para uma explicacdo mais detalhada acerca deste tépico deve consultar o manual de
ajuda “Clientes” que se encontra presente na barra de ferramentas em Ajuda.
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2.4, Introducao de pacientes

Para introduzir um paciente no sistema deve, em primeiro lugar, ter um cliente
responsdavel por ele. Assim, basta aceder a ficha do seu cliente, através dos perfis
Veterinario ou Enfermeiro, e “Inserir” um novo paciente.

Dados do Cliente

Cédigo Cliente: a g

Nome: | | | Mensagens |
Data Mascimento: :I{aaaa-mm—dci}

M Contribuinte: l:l Pais: v

BL | |: Entidade de Facturacio |

Contactos

Telemovel: [ Jrelemovelz[ ] velemovem[
email: | |

| Yenda || Caucdes |

Morada
1 Linha: | |

22 Linha: | |

Codigo Postal: |:| -_ccalidade;l

Pais: | |

Telefone: ] e[ ]

Observagdes: ‘

Como nos conheceu? ¥
| Gravar | Cancelar |

Animais: (lssene
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Seguidamente serd apresentada a pdgina onde serdo inseridos os dados do paciente.

DADOQOS DO PACIENTE

Cliente 156578 CLENTE 1
Qutro Animal:
Paciente: | Situagio: hd
Especie: - Tamanha I:I Sewot ¥ | Castrado: Sim v
DiNesc | |(AMAAMM-DD)  Idade
Proximas Visitas Agendadas Patologias > |
Raga i
Pelo -
Cor: -
M2 Registo: | |
Registo: Pazsaport: | |
N° Cartao: |
CONSULTAS Nova F Relatnrla-_
Data Hora Sintomas  Area de Diagnéstico Acto Médico Peso et Estado

N3o existem consultas marcadas

Exames Receitas Factura |#Gravar:| | Cancela

Devera comecar por preencher os campos relativos as caracteristicas do paciente e em
seguida, clicar em “Gravar”. No momento seguinte estardao disponiveis fungdes como
as “Receitas”, “Colocacdo na sala de espera”, "Exames”, “Facturar” e “Nova” consulta.

Para uma explicacdo mais detalhada acerca deste tépico deve consultar o manual de
ajuda “Clientes” que se encontra presente na barra de ferramentas (de qualquer perfil
com excepcao do Sala de Espera) em Ajuda.

2.5. Consultas

Apds o preenchimento da ficha do seu paciente pode introduzir uma consulta nessa
mesma ficha, através dos perfis Veterindrio ou Enfermeiro. Para tal, necessita apenas
de escolher um Paciente e na ficha deste clicar no botdo “Nova”.

Perante a “Nova consulta” pode preencher os campos que considerar necessarios,
inclusive o espaco “Informa¢dao ao dono”, onde pode colocar informacdo, que
considere importante, destinada ao dono e, que este poderad visualizar na Internet.

10
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DADOS DA CONSULTA

[ Geral ﬁ"—_‘ 2 \':\._
Cliente 156618 INES ALEXANDRA MARQUES
Paciente; 620356 Scott

Data/Hora: M_zo]_'; 10:21 ||£ o Temperatura: ICI
b |

Méd. Preferencial: ;a_-'mté nio Alcino Azevedo Soare™ Paso:
Sintomas: krea de Diagnostico: Acto Médico:
| Anorexia . Cardiovascular = || By Cirurgia »»

Ataxia Dermatologia Consulta (avaliagdo)

Caquexia || Endecrinalogia || Consulta (reavaliagdc)

Cianose | Gastrointestinal Desparasitagdo

Claudicagao - Hematologia - | Exames -
Observagdes:

Informagdo ao dono

| | Exames || Receitas || Facturar | | Gravar || Efiminar |

Concluido o preenchimento basta clicar em Gravar.

Para uma explicacdo mais detalhada acerca deste tépico deve consultar o manual de
ajuda “Clientes” que se encontra presente na barra de ferramentas em Ajuda.

11
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2.6. Carregamento de precos

Na introducdo de um precario no BVET, tal como na introducao de clientes e pacientes,
também é possivel fazé-lo de duas formas distintas, através do perfil Gestor.

Através do formato individual deverd selecionar Parametrizagao>Produtos>Criar para
inserir produtos:

Bem-vindo , h.armes

Sair
Home Facturagdo Pagamentos Gestéo Gestdo Stock Parametrizagdo Ferramentas Ajuda
Gerais
Informacgao de Gestao Heianc .
Produtos 4| s
Servicos 4 | Pesquizar

'Mitimac 20 Adiac

Novo Produto

Fabricante Categoria Referéncia (SKU) Qt Minima

| Medic acdo Injectavel v | h |

Nome

Nome Comercial

Observagdes

12
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E Parametrizagao>Servigos>Criar para inserir um servigo:

Bem-vindo , h.armes

Sair
Home Facturagdc Pagamentas Gestéo Gestdo Stock Parametrizagdo Ferramentas | Ajuda
. Gerais .
Informagao de Gestao Pocsaaio
Produtos 4 |
| Servicos » |: i
UltirﬂDS 30 dias . Impostos I Pesquisar

E em seguida preencher os campos relativos a descricdo (imagens anteriores) de
produtos ou servicos.

Pode ser criado um servico com um ou mais produtos incluidos, bastando para isso
escolher o produto e clicar em ‘Adicionar produto’.

Novo Servico
Categoria  Gravar

Nome

Nome Comercial

Observagdes
]
Produtos
Categoria Produto Quantidade
Medicacho Injectavel v | | BICABORNATO DE SOD v [ Adicionar produto |
Nome {Categoria Qf Mimima Quantidade

Adicionalmente a cria¢éio do Produto/Servico terd que o adicionar ao Pregdrio
clicando em ‘Parametrizagéo>Pregdrio’ e atribuir-lhe um preg¢o de venda.

Para uma explicacdo mais detalhada acerca deste tépico deve consultar o manual de
ajuda “Parametrizagdo” que se encontra presente na barra de ferramentas em Ajuda.

13
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2.7. Area de cliente

Este espaco é reservado aos clientes da sua empresa, o acesso podera ser feito a partir
de qualquer local onde haja Internet, acedendo ao site cliente da Boommed. No menu
inicial clicar em Boommed SW&APPS - BVET e depois em LOGIN (PACIENTES) e
introduzir o login de acesso. Este login é constituido pelo nome do paciente (Nome do
animal) e pela password (N2 do animal).

Espaco reservado a Clientes

Para aceder 3 esta 4rea deve efectuar o Log In
Nome do Paciente :
Password:

NOTA: Espago resenvado 2 clientes registados

Nota: No preenchimento do Nome do Paciente deve ser respeitada a presenca de
letras maiusculas, minusculas e de acentos.

Depois de efectuado o login pela primeira vez, serd apresentada uma pagina de registo
a ser preenchida com os dados do cliente (dono do animal). Apds o preenchimento de
todos os dados e de aceitar as condi¢Oes de uso deve clicar em Continuar.

IReg\'sto - Preencha com os dados do Dono

A partir desse momento, o cliente tera acesso as varias funcdes: Consulta de Exames e
Andlises, Consulta de Mensagens e Consultas de Notas Médicas.

Agora esta pronto para comecar a utilizar o BVET!

Além deste manual existem outros que pode consultar na barra de ferramentas, no
perfil de cada utilizador (com excepcdo do perfil Sala de espera) em Ajuda.

A BOOMMED dispde de um servico de apoio. Qualquer duvida ou sugestdo deve ser
enviada para: geral@boommed.com.
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